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KajaWølneberg

KOMMENTARER TIL KLAG ER FRA ICE OG ERATE –
ENDRINGSVEDTAK M15

Detvisestil e-postfra Nkom23.september2020hvorklagerfra Iceog
eRatepåendringsvedtaketi M15 varvedlagt. Telenorharenkelte
kommentarertil klagene. Dissefølgernedenfor.

Informasjonsomer forretningshemmeligheterog måunntasoffentlighet
og/ellerpartsinnsynermarkertmedgult.

Klagefra eRate
eRatebrukermyeplassi klagenpåatTelenorharfjerne
somble tilbudt av Telenorunderforrige regulering. Telenorvil derfor
knytteenkeltekommentarertil .

Bakgrunnenfor at Telenori ni standardavtaleneer
utformingenav kravomikke-diskrimineringi vedtaketav 14.mai2020
punkt319-321.Nkom sattei vedtaketfrist til 14. juni 2020for Telenortil
å utarbeidenyestandardavtaler.

Vår forståelseav vedtaketsbestemmelservardaat envolumrabattmå
værebegrunneti reellekostnadsbesparelserfor Telenor,og at
kostnadsbesparelsenmåkunnedokumenteresog kvantifiseres.Meddette
somutgangspunkt,erdetTelenorsvurderingatenvolumrabattsomskal
oppfylledissekravenevil Forskjell i rabattoverforulike
aktørermedulikt volum vil, slik Telenorforstårvedtaket,måttevidere
kunnebegrunnesi ulike kostnadsbesparelserogdokumenteres.Risikoen
for disseberegningenebæresavTelenor.Telenorvurdertederforat den
økonomiskeogregulatoriskerisikoenknyttettil å

i standardavtalenesombetydelig.Nkomsendringsvedtakav
1. september2020endrerikke Telenorsvurderingerpådettepunkt.



Bedrift KONFIDENSIELT

2 / 2

t.Telenorer for øvrig ikke enigmedeRateom at Telenorveddetteharfjernet
muli hetenfor til an sk ø erei Telenorsnetttil å

Klagefra Ice
Icehari klagenenkelteanførslerknyttettil forpliktelsentil å gi tilgangtil telelosji.Denne
forpliktelsener ikke endel av endringsvedtaket,mener likevel endel av klagenfra Ice.Telenor
leggertil grunnat Telenorvil bli gitt anledningtil åuttalesegdersomNkom mottarinnsigelsereller
klagefra Ice relaterttil Telenorsstandardavtalepåtelelosji.

For ordensskyld gjøresdetoppmerksompåatTelenoroversendteny standardavtalepåtelelosji til
Ice15. juni 2020hvorvi baomtilbakemeldingfra Iceinnen15. august.Avtalenble i tillegg
gjennomgåtti møteravholdti juni. Førstden21.septembermottarTelenortilbakemeldingenesom
Icevisertil i klagenpåendringsvedtaket,utenat noenav dissesynspunktene er tattoppav Ice
tidligere.
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