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KOMMENTARER TIL KLAGER FRA ICE OG ERATE -
ENDRINGSVEDTAK M15

Det vises til e-post fra Nkom 23. september 2020 hvor klager fra Ice og
eRate pa endringsvedtaket i M15 var vedlagt. Telenor har enkelte
kommentarer til klagene. Disse folger nedenfor.

Informasjon som er forretningshemmeligheter og mé unntas offentlighet
og/eller partsinnsyn er markert med gult.

Klage fra eRate

eRate bruker mye plass i klagen pd at Telenor har fjernet

som ble tilbudt av Telenor under forrige regulering. Telenor vil derfor
knytte enkelte kommentarer til

Bakgrunnen for at Telenor i ||| | | | S i standardavtalene er

utformingen av krav om ikke-diskriminering i vedtaket av 14. mai 2020
punkt 319-321. Nkom satte i vedtaket frist til 14. juni 2020 for Telenor til
a utarbeide nye standardavtaler.

Var forstaelse av vedtakets bestemmelser var da at en volumrabatt ma
vare begrunnet i reelle kostnadsbesparelser for Telenor, og at
kostnadsbesparelsen méd kunne dokumenteres og kvantifiseres. Med dette
som utgangspunkt, er det Telenors vurdering at en volumrabatt som skal
oppfylle disse kravene vil Forskjell i rabatt overfor ulike
akterer med ulikt volum vil, slik Telenor forstar vedtaket, matte videre
kunne begrunnes i ulike kostnadsbesparelser og dokumenteres. Risikoen
for disse beregningene baeres av Telenor. Telenor vurderte derfor at den
gkonomiske og regulatoriske risikoen knyttet til & ||| Gz

i standardavtalene som betydelig. Nkoms endringsvedtak av
1. september 2020 endrer ikke Telenors vurderinger pa dette punkt.
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Bedrift KONFIDENSIELT

Endringene i Telenors tilbud

Telenor er for ovrig ikke enig med eRate om at Telenor ved dette har fjernet
muligheten for tilgangskjopere i Telenors nett til &

Klage fra Ice

Ice har i klagen enkelte anforsler knyttet til forpliktelsen til & gi tilgang til telelosji. Denne
forpliktelsen er ikke en del av endringsvedtaket, men er likevel en del av klagen fra Ice. Telenor
legger til grunn at Telenor vil bli gitt anledning til & uttale seg dersom Nkom mottar innsigelser eller
klage fra Ice relatert til Telenors standardavtale pa telelos;ji.

For ordens skyld gjeres det oppmerksom pa at Telenor oversendte ny standardavtale pé telelos;ji til
Ice 15. juni 2020 hvor vi ba om tilbakemelding fra Ice innen 15. august. Avtalen ble i tillegg
gjennomgétt i meter avholdt i juni. Forst den 21. september mottar Telenor tilbakemeldingene som
Ice viser til 1 klagen pd endringsvedtaket, uten at noen av disse synspunktene er tatt opp av Ice
tidligere.
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