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Vedr. varsel om tilleggsvedtak i Marked 3b - innspill fra NextGenTel

Advokatfirmaet Simonsen Vogt Wiig AS (SVW) viser til vedtaksvarsel 28. november d.4. fra Nasjonal
kommunikasjonsmyndighet (Nkom). I det falgende vil vi knytte noen kommentarer til dette varselet pa
vegne av NextGenTel AS (NextGenTel). Fristen for eventuelle kommentarer er satt til 19. desember.

Da produktene «Hjemmebredbdnd Mobil» og «Bredbdnd Bedrift Mobil» fra Telenor vurderes & inngé i
sluttbrukermarkedet for standardisert bredbéndsaksess, og da et korresponderende tilgangsprodukt séle-
des vurderes 4 inngd i Marked 3b, varsler Nkom at Telenor vil bli palagt tilgangsplikt til et grossistpro-
dukt som gir tilgangskjepere mulighet til & tilby tilsvarende produkter («Fast mobilt bredband») i slutt-
brukermarkedet.

NextGenTel bemerker kort innledningsvis at tilgang til «Fast mobilt bredbind» er en absolutt forutset-
ning for at tilgangskjepere ogsé i tiden som kommer skal utgjere en viktig konkurransefaktor i sluttbru-
kermarkedet.

Uten tilgang til «Fast mobilt bredband» vil shuttbrukere, som fér kobberaksessen sanert, miste mulighe-
ten de har i dag mht. & velge mellom ulike tjenestetilbud og tjenestetilbydere. Tjenestemangfold og
sluttbrukemes valgfrihet vil med andre ord bli avviklet sammen med kobbernettet om ikke tilgangskje-
perne, gjennom tilgang til «Fast mobilt bredbénd», gis mulighet til 4 tilby disse sluttkundene et erstat-
ningsprodukt.

A gi tilgangskjeperne denne muligheten samsvarer dessuten med kjernen i Nkoms begrunnelse for hvor-
for Telenor i det hele tatt skal pilegges tilgangsplikt pd sentralt niva i grossistmarkedet, jf. punkt 7.2.2 i
Marked 3b-vedtaket hvor det bl.a. heter at:

«Nkom mener (...) at det er nodvendig d viderefore en tilgangsplikt til Telenors nett pd sentralt
nivd i grossistmarkedet for d sikre at tilbydere som ikke, eller bare i begrenset grad, har eget
aksessnett, fortsatt skal kunne utgjiore en konkurransefaktor i sluttbrukermarkedet.»

1 Kort om bakgrunn

1 gjeldende vedtak for grossistmarkedet for sentral tilgang til faste aksessnett (Marked 3b) ble det ogsa
gjort en vurdering av hvorvidt tilgangskjepere skal gis sentral tilgang til Telenors nett for fast radioak-
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sess, jf. vedtak 20. desember 2018 punkt 7.2.6. Under benvisning til at produktet «Fast mobilt bred-
band» ikke var ferdigutviklet, bestemte imidlertid Nkom seg for & utsette konklusjonen om hvorvidt
Telenor skal palegges tilgangsplikt til fast radioaksess levert over mobilnettet, jf. vedtakets avsnitt 224
0g 225.

Telenor lanserte tidligere i ar produktene «Hjemmebredbind Mobil» og «Bredbdnd Bedrift Mobil» i
sluttbrukermarkedet. De tradlese bredbindaksesslasningene var, etter det NextGenTel forstar, i utgangs-
punktet kun ment som en erstatning for det kobberbaserte bredbandsproduktet som er under avvikling,
og da primart i omrader hvor kobbernettet verken vil bli erstattet av nytt HFC-nett eller fibernett.

«Fast mobil bredb&nd» som i dag leveres over Telenors 4G/LTE-nett, vil etter det Telenor opplyser tro-
lig bli realisert over 5G-nettet allerede ila. neste ar. I falge uttalelsene til prosjektleder i Telenor, Oddleif
Westby, vil dette gjere produktet til noe langt mer enn bare et erstatningsprodukt for kobberaksessen
som skal saneres, jf. uttalelse som referert til i bdde Inside Telecom og Telecom Revy:

«— Jeg har stiltro pd at den viktigste anvendelsen av 5G blir som fast tradlost bredbdnd. Kan-
skje blir 5G den viktigste aksessen til hjemmet ogsd. Dette er forste gang i historien at mobil kan
konkurrere med fast infrastruktur, sa Westby »'

Telenor har ila. av det halve éret produktet har vaert kommersielt tilgjengelig, oppnadd om lag 12.000
abonnenter pa «Fast mobilt bredband».? I felge uttalelser fra Telenor, kan rundt 80.000 av dagens DSL-
kunder f4 mobilbasert bredbénd.?

I forbindelse med Nkoms vedtaksvarsel 11. november vedr. presisering av varslingsplikten som gjelder
for Telenor i forbindelse med kobbernettsaneringen, tok de to sterste tilgangskjeperne, GlobalConnect
og NextGenTel, begge til ordet for at tiden na er inne for & konkludere mht. om Telenor skal palegges
plikt til 4 gi tilgang til «Fast mobilt bredband». Mer konkret var begge samstemte mht. at pélegg av en
slik forpliktelse var nedvendig av hensyn til konkurransen i forbindelse med avviklingen av kobbernet-
tet. Det vises i denne sammenheng til GlobalConnects kommentarer 27. november hvor det bl.a. heter
at:

«Det siste halve dret har Telenors egen sluttbrukervirksomhet i stadig okende grad aktivt tilbudt
privat- og bedrifiskunder & erstatte kobberlinjene som fases ut med fast-mobilt bredbdnd samt
"uregulerte" fiberprodukier. GlobalConnect, NextGenTel og andre konkurrenter nektes samtidig
tilgang til de samme losningene slik at Telenor | mange omrdder i praksis stdr igjen som eneste,
relevante leverander. Det faktum at Telenor tilbyr de aktuelle yjenestene for d dekke samme be-
hov hos sluttkunden, dokumenterer at tjenenesten er substituerbar uavhengig av hva slags ak-
sess tjenesten realiseres over. De inngdr derfor som en naturlig del av markedet. Global Con-
nect ber om at Nkom palegger en plikt til & gi tilgang til bdde fast-mobile bredbdndslesninger
og den ovrige delen av fibernettet.»

2 Bade grunnlag og behov for & pilegge plikt om tilgang til Fast mobilt bredbind

2.1 Grunnlag

Det vises til vedtaksvarselets punkt 3 med overskriften «Markedsanalyse», hvor det gjeres en naermere
vurdering av om «Fast mobilt bredbénd» inngér i sluttbrukermarkedet for standardisert bredbind og om
et korresponderende grossistprodukt inngar i Marked 3b.
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NextGenTel slutter seg til Nkoms vurderinger og konklusjon om at «Fast mobilt bredbénd» inngér i
sluttbrukermarkedet for standardisert bredband, jf. varselet punkt 3.2. Etter NextGenTels vurdering,
styrkes Nkoms tidligere substituerbarhetsvurdering, foretatt med bakgrunn i henvendelse fra Telenor om
«Fast mobilt bredbind» er & anse som fast radioaksess, ved at datakvoten for «Fast mobilt bredband» i
ettertid har okt fra 500 til 1000 GB per méned. Som Nkom skriver, vil en datakvote p& 1000 GB per
méned vare si romslig at de aller fleste sluttbrukere i praksis vil oppleve at dette tridlese produktet som
et substitutt for traddbasert bredbandsaksess.

1 markedsanalysen for Marked 3a og Marked 3b legges det generelt til grunn at det vil foreligge substi-
tuerbarhet pa ettersperselssiden dersom to eller flere produkter i markedet etter brukerens oppfatning er
innbyrdes ombyttelige eller substituerbare ut fra egenskaper, pris og bruksomride. I tillegg til de mo-
mentene som Nkom i denne sammenheng peker pé i vedtaksvarselet, bidrar folgende uttalelse fra Tele-
nor til 4 underbygge konklusjonen om «Fast mobilt bredbdnd» inngér i sluttbrukermarkedet for standar-
disert bredbandsaksess:

« Flertallet opplever at hjemmebredbdnd mobil fungerer bedre enn det bredbdndsprodukiet de
hadde over kobber. Det er vi glade for, og vi jobber videre med d forbedre produktet i parallell
med tilbakemeldinger vi fér fra kundene. Dette vil ogsd vaere med pd @ danne grunnlaget fora
rulle ut hayere hastigheter pd hjemmebredbdnd mobil seinere, forteller Line»* (understreket
her)

NextGenTel slutter seg ogsé til Nkoms vurderinger og konklusjonen om at produktene «Hjemmebred-
bénd Mobily og «Bredbind Bedrift Mobil» er en form for fast radioaksess som inngér i Marked 3b. Det
vises i denne sammenheng kort til forannevnte uttalelse fra GlobalConnect, hvor det kort oppsummert
og uten videre slas fast at det faktum at Telenor tilbyr disse produktene som erstatning for den bred-
bandsaksessen som skal saneres, dokumenterer at tjenenesten er substituerbar og saledes en naturlig del
av grossistmarkedet.

2.2 Behov

Det vises til vedtaksvarselet punkt 4.1 med overskrifien «Behov for tilgangsplikt». NextGenTel slutter
seg Nkoms vurderinger og konklusjon om at det av hensyn til konkurransen i markedet er behov for 4
palegge Telenor en plikt til & imatekommer rimelige anmodninger om tilgang til «Fast mobilt bred-
band».

Dersom tilgangskjepere ogsa i tiden som kommer skal utgjere en konkurransefaktor, ma det sikres at
disse far tilgang til erstatningsproduktene som tilbys av Telenor der kobbernettet saneres. Uten tilgang
til erstatningsprodukter som «Fast mobilt bredband» vil sluttbrukerne miste muligheten de har i dag mht.
4 velge mellom ulike tjenestetilbud og tjenestetilbydere. Mangfold og valgfrihet vil med andre ord bli
avviklet sammen med kobbernettet om ikke tilgangskjeperne gis muligheter til & tilby sine tidligere
DSL-kunder et erstatningsprodukt.

3 Nzermere om tilgangsplikten som varsles

3.1 Generelt

Nkom varsler at Telenor skal palegges & utvikle et grossistprodukt som gir tilgangskjeperne mulighet til
3 tilby sluttbrukerprodukter som tilsvarer produktene «Hjemmebredbdnd Mobil» og «Bredbdnd Bedrift
Mobil» fra Telenor.
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I vedtaksvarselet vises det til at tilgang skal gis pa ikke-diskriminerende vilkér, noe som bl.a. innebarer
at Telenor mi gi tilgangskjeperne tilgang til en lepende oppdatert oversikt over adresser der Telenor
anser at det teknisk ligger til rette for levering av «Fast mobilt bredbénd» med nermere angivelse av
hvilke hastigheter som kan tilbys.

Videre legges det til grunn at plikten innebzerer at Telenor skal imetekomme anmodninger om tilgang til
«Fast mobilt bredband» med tilsvarende grensesnitt og pé tilsvarende tilgangspunkter som for MVNO-
tilgang og tjenesteleverandertilgang. Det presiseres at Telenor ikke kan kreve at en tilgangskjeper som
har avtale om tilgang til Telenors faste nett for bredband, men ikke til Telenors mobilnett, skal betale
etableringskostnad for 4 fa tilgang til fast mobilt bredband.

Nar det gjelder prisregulering og eventuelt behov for regnskapsmessig skille, fremgdr det av varselet at
Nkom vil gjennomfere en separat haring.

Nkom varsler at Telenor vil bli gitt frist til 1. februar med & utvikle et standardtilbud for «Fast mobilt
bredband», og at produktet skal vere tilgjengelig for bestilling innen 1. mars 2020.

3.2 NextGenTels kommentarer

Slik NextGenTel ser det, ma tilgang til «Fast mobilt bredbind» bli gitt til vilkdr som gir grunnlag for &
kunne konkurrere effektiv med Telenor i slutthbrukermarkedet. Tilgangen pd grossistniva mé innrettes
slik at tilgangskjeperne gis mulighet til samtidig 4 tilby tilsvarende trdlese bredbéndsaksessprodukter
som det Telenors sluttbrukervirksomhet tilbyr. Videre ma tilgangen bli gitt til vilkar som gjer at til-
gangskjepemne med lonnsomhet kan tilby slike produkter til konkurransedyktige betingelser.

Av hensyn til 4 sikre tilgang til «Fast mobilt bredbind» pa konkurransedyktige vilkar, og i pavente av at
endelig prisregulering skal bli utformet, er det behov for a presisere at ikke-diskrimineringsforpliktelsen
vil innebaerer at Telenor skal behandle likeartede situasjoner likt nér det gjelder priser, informasjon og
vilkar for @vrig, uavhengig av hvilken virksomhet det gjelder.

Selv om det ikke sies direkte i varselet, antar NextGenTel at det falger implisitt av den varslede forplik-
telsen om at Telenor skal utarbeide og offentliggjere et standardtilbud, at dette tilbudet skal utarbeides i
samsvar med kravene som for pvrig folger av Marked 3b-vedtaket, dvs. at palagte forpliktelser om of-
fentliggjering og standardtilbud skal gjelde tilsvarende i forhold til grossisttilbud for «Fast mobilt bred-
bénd».’

NextGenTel mener det haster 4 etablere tilgang til «Fast mobilt bredband» pa grossistniva. Siden intro-
duksjonen i mai og frem til i dag har Telenor, som vist til tidligere i dette brevet, opplevd en nermest
eksplosiv vekst i abonnement for fast bredbénd levert over mobilnettet. Tatt i betraktning at hele kob-
beraksessnettet skal avvikles, kombinert med sterk mobilsatsing, er det ingen grunn til at denne veksten
vil avta i tiden som kommer.

NextGenTel registrerer at Telenor sin egen sluttbruker virksomhet har stor fokus pé dette produktet. Fra
kundesenteret opplyses det om flere tilfeller der kunder, som har bestilt xDSL produkt av NextGenTel, i
etterkant har valgt & si opp bestillingen innenfor avbestillingstiden fordi Telenor har kommet med kon-
tra-tilbud i form av «Fast mobilt bredbind».

[U.off]

3 Jf. Vedtak 20. desember 2018 for Marked 3b, punkt 7.5
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Det legges umiddelbart til grunn at den samme dekningsgraden vil gjelde for Telenor sine egne abon-
nenter, og at Telenor siledes innser at det 4 tilby resterende kunder et fast fiberprodukt ikke vil veere
praktisk eller ekonomisk gjennomferbart. Derav deres signifikante fokus pd «Fast mobilt bredbénd»
som er reelt erstatningsprodukt.

Selv om et palegg om at standardtilbudet skal vere publisert og tilgjengelig hhv. innen 1. februar og 1.
mars 2020, rent umiddelbart fremstar som strengt, viser NextGenTel at Telenor allerede har planer om &
gjere tilgjengelig et grossistprodukt for fast trédlest bredbénd i lopet av januar 2020, jf. Vedlegg 1
. off.) A 7 Nex!-
GenTels vurdering, tilsier dette at forholdene ligger til rette for 4 fremskynde grossisttilbudet i forhold til
hva som varsles. Dette gjelder selv om det ferdige grossisttilbudet i utgangspunktet kun er planlagt til-
gjengeliggjort pé aksesser hvor Telenor har benyttet «Hjemmebredbénd Mobil» i prosjekter med offent-
lige tilskudd.

NextGenTel vil ogsé vise til at Telenor har lagt opp til at det er tilgangskjeper selv som skal vare an-
svarlig for sluttbrukerutstyret. Om dette er noe tilgangskjoperne selv skal sté for, ma det legges til grunn
at det vil medga tid til 4 bestille og f4 levert nedvendig utstyr fra produsent. Det er derfor viktig at Tele-
nor si snart som overhodet mulig, palegges plikt til & utarbeide grossisttilbud, herunder til & gi tilgangs-
kjeperne informasjon for bestilling av utstyr.

Med vennlig hilsen
Simonsen Vogt Wiig

Torstein Losneda fl ;
Senioradvokat

tlo@@svw.no

Kopi til: NextGenTel AS v/Daniel Retne
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